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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、計畫緣起： 

    民國 88年，臺北市社會局基於「浩然敬老院」的許多長輩有自殺傾向，遂邀請「觀音線」

的志工到院關懷，以期降低自殺危機。至今，十多年來觀音線志工陪伴長者一路走過人生的喜

怒哀樂，長輩們也都期盼著每月一次的歡樂時光。 

     

二、計畫目的： 

    (一)透過陪伴降低長者憂鬱自殺危機。 

    (二)提供長者定期人際互動、身體活動，以及情感支持。 

      

三、辦理期時間：107年 1月 1日至 12月 31日 

 

四、地點及對象：臺北市立浩然敬老院之住民 

 

五、服務時間 

     (一)107年度服務共計 10次 

     (二)時間：每月第一週週六，下午 13：30—17：00。 

     (三)日期:1/6、2/3、3/3、5/5、6/2、7/7、8/4、9/1、10/13、12/1 

 

八、活動流程: 

13:30-13:40 志工集合 

13:40-14:00 行前注意事項佈達 

14:00-16:00 分組進行關懷訪視 

16:00-16:30 訪視紀錄撰寫、浩然社工交流 

16:30-17:00 志工會議與交流 

 

九、總服務人次：347人次 

 (一)關懷獨居長者共 208 人次 

    (二)浩然組志工共 139 人次 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 1月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 1月 6日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：陳彩月社工 

四、志工人數：浩然組志工 11人 

五、本次關懷長者人數共 17 人 

六、內容摘要： 

  

連日下雨，天氣濕冷，觀音線志工仍不畏風寒熱心訪視。 

 許多長輩也因低溫，身體活動減少，肌肉僵硬， 

 故志工陪伴長者做手部復健、手指操及唱唱老歌， 

鬆鬆手部關節、動動臉部肌肉。 

在這陰冷的天氣，許多長輩就等著和志工們談心， 

有個長輩還因天冷，午睡起得晚， 

少了一點談話時間，大嘆可惜。 
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七、關懷訪視剪影 

  

與長輩開心互動 關懷訪視 

 

 

陪長輩多動動 帶長輩出門走走聊聊 

 

 

志工慶生 唱唱歌 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 2月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 2月 3日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：陳彩月社工 

四、志工人數：浩然組志工 14人 

五、本次關懷長者人數共 16 人 

六、內容摘要： 

 

這幾天都是非常的低溫氣候， 

假日讓人只想窩在棉被裏取暖， 

而觀音線浩然關懷長者的志工， 

卻不畏寒冷不減熱誠至關渡服務長者， 

貼心的志工組長為大家準備熱熱的紅豆湯， 

祛趕戶外寒風溫暖了志工的身心！ 
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七、關懷訪視剪影 

 
 

暖呼呼紅豆湯 送餅乾給長輩 

  

神清氣爽 問候長輩近況 

 
 

天冷一起暖暖手 問候長輩近況 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 
20180303浩然迎新春關懷活動成果報告 

 
 活動主持人簡歷 

一、「浩然敬老院 107年 3 月 3日關懷服務」活動 

(一)主持人：邵紋君 

(二)學歷：大學  

(三)經歷： 

１、學校志工隊隊長 

２、活動帶領人 

３、女青年會理事長 

４、關懷陪伴資深志工 

  (四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」浩然志工組組長  

  (五)專長：主持活動、團康活動 

 

   

 活動內容 

一、「20180303浩然迎新春關懷活動」 

(一)日期：107年 03月 03 日 14:00-16:00。 

(二)地點：浩然敬老院多功能室(台北市北投區知行路 75號) 

(三)主持人：邵紋君 

(四)支援人員：觀音線志工團團長廖莉琪、觀音線社工陳彩月、觀音線浩然組志工 

  (五)志工人數：浩然組志工 17人 

  (六)本次關懷長者人數共 40人 

(七)表演團體：美研舞蹈社、七陶口琴、蕭聲笛韻、馬姐歌唱 

(八)內容摘要： 

    邀請各表演團體來到浩然敬老院給予長者們歡樂與陪伴，有充滿活力的舞蹈表演及長

者們耳熟的歌曲，活動中主持人也不忘提醒長者們可以動動身體與大家同樂，希望能讓長

者們身心都活絡起來，也能感受到來自觀音線的溫暖。 

    活動最後是自由點播的卡拉 OK時間，一位長者唱著中國的愛國歌曲勾起了回憶，激動

得流下了淚水，他強忍著眼淚也要把歌曲唱完，志工們與其他長者走近他身邊陪著他一起

唱，場面令人感動。 
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二、活動流程 

20180303 迎新春關懷活動流程表 
 

活動前準備工作： 

      (1).增加 20-30張椅子，並重新排列椅子；(2).音響設備－移動式卡拉 OK

機加上歌曲選單本；(3).CD及 USB撥放手提音響；(4).準備 3 支麥克風和

麥克風架，(5).準備申請圖書室作為表演更衣室、停車位。 

 

時間 活動內容 

13:40～14:00 住民簽到 

13:55～14:00 主持人介紹 

14:00～14:00 志工團長獻上祝福致詞 

14:00～14:05 舞蹈歡喜來恰恰 

14:05～14:10 
毛鳳暖獨唱： 

1.月兒像檸檬，2.大船入港 

14:10～14:20 七陶口琴樂團：演奏 6首  

14:20～14:40 獨唱：1.阿母的恩情，2.盈盈祝福，3.日語 

14:40～14:50 蕭聲笛韻--國台語組曲 

14:50～15:10 美妍舞蹈表演--莉塔恰恰 

15:10～15:25 一起來運動 

15:25～15:50 住民同樂－歌曲點唱 

15:50～16:00 頒發感謝狀給表演單位 

16:00～16:10 大合照  （活動圓滿結束） 
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「2018浩然迎新春關懷活動」活動剪影 

 
 

▲熱力四射的開場舞 ▲志工帶領長者融入歡樂的氣氛 

 
 

▲以優美的音樂與長者令人陶醉 ▲媽媽團隊的動感舞蹈 

  

▲七陶口琴社表演 ▲大家來運動－傳球活動 

  
▲志工們在台下細心的引導 ▲志工與表演團隊合影 
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 回饋問卷統計 

浩然敬老院關懷「20180303 迎新春關懷活動」 

(一)參加人數:62 人 

(二)回收有效問卷:9 

(三)活動滿意度:94% 

    行政滿意度：82% 

    流程滿意度：78% 

   整體滿意度：94% 

(四)問卷統計： 

１、我對本次活動內容表達方式 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 7 1 1 0 0 0 9 

百分比 78% 11% 11% 0% 0% 0% 0% 

分析回饋問卷結果顯示。 
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２、我對本次活動內容 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 7 1 1 0 0 0 9 

百分比 78% 11% 11% 0% 0% 0% 0% 

分析回饋問卷結果顯示。 

 
 

 

 ３、我對本次動場地安排 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 6 0 2 0 0 0 8 

百分比 75% 0% 25% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
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４、我對本次活動流程 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 6 0 0 2 0 0 8 

百分比 75% 0% 0% 25% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 

 

 

 ５、我對此次整體活動 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 7 1 1 0 0 0 9 

百分比 78% 11% 11% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
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 參與活動長者簽到紀錄： 

長者參加人數統計： 20+16+13+8+5=62 人 

 

20 人 

 

16 人 

 

13 人 

 

8 人  ，未簽名者 5 人 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 5月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 5月 5日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：陳彩月社工 

四、志工人數：浩然組志工 17人 

五、本次關懷長者人數共 15 人 

六、內容摘要： 

隨著夏天的腳步近了， 

越來越熱的氣溫太需要電風扇。 

 

5/5觀音線在浩然的陪伴關懷， 

志工主動幫伯伯修理電風扇， 

伯伯看修理好再度活現的電風扇， 

真的非常高興！ 

 

觀音線並贈送長者和志工們， 

防蚊提神的檜木精油， 

大家收到都很開心， 

當下即感受到在浩然敬老院流轉的關愛！ 
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七、關懷訪視剪影 

 

 

關懷長輩近況 修理、清潔電扇 

  

傾聽長輩心聲 和長輩互動 

 
 

志工團慶生 撰寫訪視紀錄 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 6月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 6月 2日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：謝佳容專員 

四、志工人數：浩然組志工 9人 

五、本次關懷長者人數共 12 人 

六、內容摘要： 

  

照顧長者們的心情，一直是浩然組志工的重要工作， 

 近期有部分長輩住生病剛出院、中風、過敏等， 

 大大影響長者們的心情，志工們陪著長輩出門散步、運動， 

 同時也聊聊心情，當個稱職的傾聽者。 
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七、關懷訪視剪影 

 

 

陪長輩出門散步 陪長輩運動做操 

  

到房探視 和長輩筆談 

 

 

和長輩談心 協助梳理 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 7月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 7月 7日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：呂孟函社工 

四、志工人數：浩然組志工 13人 

五、本次關懷長者人數共 14 人 

六、內容摘要： 

上星期六強颱還在數百公里外， 

沒料到下起狂風暴雨， 

每位志工都受到風雨的洗禮， 

依然不減志工拜訪長輩的愉快心情。 

拿掉我們依賴的手機或鍵盤， 

每個問候，每下一步棋， 

看似平常的、長輩習慣的互動， 

就是簡單真實的接觸。 

 強颱來襲， 

一方面注意防颱安全， 

別忘了也把握這個與家人難得相聚的時光! 
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七、關懷訪視剪影 

 

 

關懷長輩近況 關懷長輩近況 

 

 

增加腳部血液循環 關懷長輩近況 

  

傾聽長輩憶當年 志工撰寫訪視紀錄 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 8月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 8月 4日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：呂孟函社工 

四、志工人數：浩然組志工 13人 

五、本次關懷長者人數共 17 人 

六、內容摘要： 

談心，不一定只限於口語對話，筆談也是很美好的方式。 

有長者臉部中風，因此無法順利用口語表達， 

於是志工拿出紙筆，反而讓長者聊得更起勁！ 

最後，長者在紙上寫下「愉快」二字，咱們約定下次再聊！ 
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七、關懷訪視剪影 

 
 

關懷長輩近況 關懷長輩近況 

  

關懷長輩近況 和長輩互動 

  

紀錄長輩狀態反映給浩然社工 關懷長輩近況 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年 9月觀音線浩然志工團服務成果報告 

 

一、日期：107年 9月 1日 13:30-16:30 

二、地點：臺北市立浩然敬老院 

三、承辦人：呂孟函社工 

四、志工人數：浩然組志工 15人 

五、本次關懷長者人數共 13 人 

六、內容摘要： 

頂著微熱的天氣，太陽暖洋洋的這個關懷訪視午後。 

得知有一位長輩在訪視前數天便入院， 

也有數位前些日子住院的長輩已經可以訪視， 

跟在浩然服務十年的志工夥伴談起， 

對於長輩身體變化的無常， 

還是會感到驚訝與不捨， 

每個志工夥伴與長輩的相遇都似珍貴的一期一會， 

懷抱著感激與當下珍惜相處的緣份。 

 

下個月(10月)13號為浩然敬老院院慶， 

很期待長輩健康依舊的來攤位逛逛， 

志工們也借此鼓勵只待在房中的長輩外出， 

讓日復一日的生活中增添更多活力與笑容！ 
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七、關懷訪視剪影 

 
 

陪長輩出門散步 和長輩互動 

  
一起說老故事 陪長輩下棋 

 

 

協助修理電扇 和長輩留影 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.10.13浩然院慶活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「浩然敬老院 32 週年院慶園遊會」 

(一)行政支援：謝佳容、林怡君 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

1、兒福聯盟收出養服務-收養組社工 

2、天元慈善功德會社區照顧關懷據點-承辦社工 

3、天元慈善功德會兒童少年家庭支持服務中心-承辦社工 

4、天元慈善功德會高風險家庭關懷輔導服務方案社工 

5、松天大學天元分校承辦社工及松年大學電腦基礎班老師 

6、天元志工隊志工督導及志願服務課程講師 

7、天元慈善功德會綜合服組-公益勸募承辦社工 

8、新北市 0-6 歲兒童訪視關懷及特殊境遇婦女服務追蹤訪視社工 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」社工  

    (五)專長：公益勸募、個案工作、活動規劃與社區工作 

   

 活動內容 

一、「浩然敬老院 32 週年院慶園遊會」 

(一)日期：107 年 10 月 13日 08:40-11:00 

(二)地點：浩然敬老院園 (1260臺北市北投區知行路 75 號) 

(三)支援人員：觀音線會務行政謝佳容、觀音線浩然組志工 16人等 

  (四)關懷長者人數共 100 人 

(五)內容摘要： 

本次活動為協會支援浩然年度大活動，觀音線擺攤內容為堅果飲 200份與海

苔 120份。早上雖然下了雨，園遊會開始前雲層中灑落少許陽光，增加了長輩從

房間出來的意願，九點攤位尚未開始提供物資，就有很多長輩前來詢問。由於在

浩然擺攤多年，志工夥伴都很熟悉擺攤的方式，有些夥伴蓋點數發物資，有些夥

伴從箱子中補充到桌上，也有夥伴跑到攤位前熱心的幫長輩介紹。志工夥伴也不

忘攜帶堅果飲前往身體不方便無法自己前來的長輩抽空與他們話話家常。原本沉

寂的敬老院，多了許多忙碌叫賣與人與人相見的熱鬧溫度！大約十點所有物資便

已兌換一空，活動圓滿達成！ 
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浩然敬老院 32週年院慶園遊會活動剪影 

  
※堅果飲一字排開方便長輩兌換 ※浩然敬老院頒發感謝狀給協會 

  
觀音線攤位 ※志工主動協助坐輪椅的長輩 

 
   

※堅果飲與海苔兌換大排長龍 ※會議討論 12月聯歡活動細節 
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院長來訪 邀請長輩出門同樂 

 

 執行檢討與建議： 

（一） 浩然敬老院 32週年院慶園遊會執行檢討： 

1.需要攜帶刀片或者剪刀、膠帶協助攤位布置。 

2.需要攜帶堅果飲廠商立牌等，感謝廠商提供物資。 

（二） 參與效益： 

利用園遊會的熱鬧攤位，讓長輩願意主動離開房間到院內走走逛逛，在領取物資與決

定點數要怎麼配當，促進長輩思考與掌握選擇權。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

107年觀音線浩然志工團-歲末表演活動成果報告 

 

 活動主持人簡歷 

一、「浩然敬老院 107年 12 月 01日關懷服務」活動 

 (一)主持人 A：邵紋君 

 (二)學歷：大學  

 (三)經歷：1、學校志工隊隊長。 

           2、女青年會理事長。 

           3、關懷陪伴資深志工。 

 (四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」浩然志工組組長。 

 (五)專長：主持活動、團康活動。 

 (六)主持人 B：林怡君 

 (七)學歷：大學 

 (八)經歷：1、收出養服務-收養組社工。 

         2、功德會社區照顧關懷據點-長者服務組社工。 

         3、功德會兒童少年服務組社工。 

 (九)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」兼任社工。  

   (十)專長：公益勸募、活動規劃、社區工作。 

 

 活動內容 

一、「20181201浩然迎新春關懷活動」 

(一)日期：107年 12月 01 日 13:00-17:30 

(二)地點：浩然敬老院多功能室(台北市北投區知行路 75號)。 

(三)主持人：邵紋君、林怡君 

  (四)表演團體：觀音麗麗、、熱活彈力球、卡拉 OK歡唱、馬姐帶唱。 

(五)支援人員：觀音線總幹事許凱翔、觀音線社工林怡君、觀音線工作人員魏愷 

    蓁共 3人，觀音線浩然組志工 14人、觀音麗麗團員 15人及笛韻簫聲共 9人。 

  (六)參與人數:長輩 45人參與。  

(七)內容摘要：觀音線志工到「臺北市立浩然敬老院」服務，已邁入第 19個年， 

      每年 12月是歲末聯歡的時間，雖然天氣漸冷，但志工的服務熱忱溫暖了長者 

      們的心。今年觀音線，在七月創立「觀音麗麗樂團」，是一項新的服務模式， 

      期待將音樂的元素帶進長者關懷，予長者更多的歡樂。浩然歲末聯歡活動中， 

      觀音麗麗團員演奏、歡唱國台語經典歌曲:一支小雨傘、流水年華、望春風、 

      我的一顆心及四季紅、甜蜜蜜，等六首膾炙人口的歌曲，接著「笛韻簫聲樂團」 

      進行第二項表演活動，樂團由北市各社大學員所組成，透過「中國簘、陶笛、巴 

      烏、西洋長笛…等樂器」，藉由音樂做公益。接著志工帶長輩進行彈力球運動， 

      讓長者活動四肢、訓練手眼協調能，搭配音樂逗得長輩樂開懷。長者們再進行 

      卡拉 OK歡唱與志工舞蹈互動下，帶著觀音線志工準備的禮物開心地度過今天。 
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※活動流程 

時間 活動流程 時間 工作分配 器材 

12:30 浩然志工及 

觀音麗麗團員集合 

場佈 

 張貼海報 

 紅布條 

 卡拉 OK 設備 

 觀音麗麗音箱設備 

 電腦接卡拉 OK音箱音樂 

 彈力球灌氣 

30 分  11:30瑞芳在關渡

站集合。 

 轉知警衛- 

1.觀音麗麗團服 

2.觀音線背心志工 

3.陳玉霞-笛韻簫聲 

  表演團體 9人…等 

  不須押證件。 

 需借休息室擺放

團員物品器具 

 需 3-4個停車位 

 浩然志工協助 

彈力球充氣 

1. 指示牌 

2. 海報 

3. 電腦 

4. 紅布條 

5. 延長線 

6. 膠帶 

7. 打氣筒 

8. 彈力球 

 (社工室) 

9. 小喇叭 

(愷蓁) 

12:30~13:30 前置作業及活動彩排 

 觀音麗麗 

(團練及試唱) 

1 小時 檢測裝備-怡君/愷蓁 

彩排-烏克麗麗志工隊 

場地佈置-浩然志工 

1.譜架 

2.樂器 

3.麥克風

2-3支 

13:30~13:45 13:25浩然志工邀約長輩到場 

13:30活動開場.長輩入座 

15 分 
 

主持人-紋君、怡君 

浩然志工分區邀約 

  

13:45~14:15 觀音麗麗表演 
1. 一支小雨傘 

2. 流水年華 

3. 望春風 

4. 我的一顆心 

5. 四季紅 

6. 甜蜜蜜 

30 分  

照相組/器材組: 

愷蓁、怡君(兼主持) 

機動組:凱翔 

 

活動組:浩然志工 

 

14:15~14:45 笛韻簫聲 

10首流行曲目 

30 分 笛韻簫聲-陳玉霞小姐 

接待組:愷蓁/怡君 

活動組:浩然志工 

1.感謝狀 

14:45~15:15 熱活彈力球 30 分 活動帶動人-瑞芳 

浩然志工:發彈力球 

1.彈力球

12個 

15:15~15:45 卡拉 OK 歡唱 

15:15點心、小禮物發送 

30 分 主持人:紋君/怡君 

帶動來賓:馬姐  

1. 卡拉 OK 

2. 感謝狀 

15:45~15:55 結尾 10 分 
 

主持人:紋君/怡君  

16:00 場地善後、設備清點歸還  全體人員  
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 「2018/12/01浩然歲末表演活動」活動剪影 

  

▲觀音麗麗用音樂帶浩然長輩歌唱。 ▲志工與長者互動一起隨音樂唱歌。 

  

▲觀音麗麗表演完，長輩們開心合照。 ▲志工用彈力球教導長輩做四肢運動。 

    
▲志工用舞蹈帶動長輩融入活動。 ▲志工帶動下與長輩們開心的歡唱。 

  
▲觀音線總幹事頒發獎狀給「笛韻簫 

  聲」，感謝他們的公益演出。 

▲志工浩然長輩一起唱歌跳舞。 
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流程檢討與效益： 

  1、浩然長輩們對於活動參與度高，滿臉笑容，整理流程順利，氣氛溫馨歡樂。 

  2、浩然長輩們回饋: 

 (1)張*雲奶奶:「很喜歡烏克麗麗演奏，尤其是老哥歡唱的部份，也喜歡彈力球 

活動，能運動很開心，對觀音線準備的香蕉、水果、橘子及小餅乾等禮物覺得好吃」

期待增加活動次數頻率。 

 (2)蔡*雄伯伯:「喜歡觀音麗麗的台語歌及彈力球跟唱歌，能歡唱跳舞，讓四肢 

活動特別開心，也喜歡笛子的表演，關於禮物的部份有準備就很感恩了」 

 (3)林*安伯伯:「喜歡烏克麗麗彈台語歌，期待團員可練唱葉啟田的歌，如:天 

星伴天涯」，當天有唱到台語歌曲-難忘的人，覺得開心，也認同彈力球運動對自己身

體運動有幫助，喜歡觀音線志工來陪他們聊天。 

  3、綜上所述，浩然長輩對觀音線辦理活動認同度高，亦期待可以增加服務頻率。   



 

 

 

 

    

社團法人臺北市觀音線 

心理暨社會關懷協會 

 

 
-2018年度- 

觀音線安康平宅 

志工團服務成果報告 
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107年臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

觀音線安康平宅志工服務執行成果報告 

 

一、計畫緣起： 

    由於天災人禍頻繁，在不確定的時代中，人們需要心靈安撫與依靠，尤其是獨居老人孤獨

無依，更需要靈性有所依歸，透過念佛會、分享與團體活動，給予獨居老人感受平安法喜。 

       

二、計畫目的： 

    (一)透過念佛、分享與團體活動協助長者得以感受平安法喜 

    (二)透過念佛與分享協助長者找到靈性依歸 

      

三、辦理單位： 

    (一)指導單位：台北市政府社會局 

    (二)主辦單位：臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

 

四、辦理期時間：  

     107年 1月 1日 -12月 31日 

 

五、服務對象與人數： 

     安康平宅 30位獨居長者或社區其他長者 

 

六、實施方式與地點： 

     幸福圓滿念佛與活動 

     地點：臺北市安康平宅學藝中心(臺北市文山區興隆路四段 105巷 1號 3樓) 

 

七、服務時間內容 

     (一)107年度服務共計 12次 

     (二)時間：每月第三週週六，早上 8：30—13：00。 

     (三)日期:107/01/20、107/02/03、107/3/17、107/04/21、107/05/19、107/06/16、 

              107/07/21、107/08/18、107/09/15、107/10/20、107/11/17、107/12/15。 
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八、活動活動流程及主題: 

   (一)活動流程: 

       09:00-10:00 安康平宅長者念佛活動 

       10:00-11:00 每月主題活動 

       11:00-12:00 志工分組進行獨居老人家進行關懷訪視 

       12:00-13:00 觀音線志工午餐與志工會議 

 

   (二)月活動主題 

月份 活動主題 備註 

一月   1/20 烏克莉莉音樂會 

敦化扶輪社 10:15-11:45 

主持人:許凱翔 總幹事 

聯絡人:陸又禎 

二月   2/3 手作紙燈籠 主持人:陳彩月 社工 

三月   3/17 團康動一動 主持人:羅心慈 

四月   4/21 祈福消災法會-果真法師  佈置--謝玉山師兄 

五月   5/19 母親節活動 

※年度活動影片欣賞 

※佛典故事並分享 

主持人:廖莉琪、羅心慈 

六月   6/16 端午節慶生活動 主持人:羅心慈 

七月   7/21 軟球健康運動 主持人:林瑞芳 

八月   8/18 活力 123健康好腦力 主持人:廖莉琪 

九月   9/15 
祈福消災法會-果真法師主法 

佈置--謝玉山師兄 

 

十月  10/20 健康動一動-彈力球與健身操 主持人:廖莉琪 

十一月 11/17 佛典故事影片欣賞及歲末茶會 主持人:羅心慈 

十二月 12/15 歲末團康聯誼活動 主持人: 羅心慈 

 

 (三)念佛儀軌簡報 
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九、安康祈福消災法會計畫介紹 

   (一)緣起： 

       近年天災人禍頻繁，獨居老人孤獨無依，更需要靈性寄託依歸，盼能透過法會予以獨 

       居老人與其家人祖先消災祈福，而可以感受平安法喜。 

   (二)目的： 

    1.透過法會協助長者與其家人祖先得以消災祈福。 

     2.透過法會協助長者找到靈性依歸。 

   (三)辦理時間: 

     107年度共舉辦兩場次： 

      第一場:107年 4月 21 日上午 8:00-12:00 

      第二場:107年 8月 18 日上午 8:00-12:00 

   (四) 實施方式與地點： 

     幸福圓滿念佛與活動 

     地點：臺北市安康平宅學藝中心(臺北市文山區興隆路四段 105巷 1號 3樓) 

   (五)服務對象及人數 

       安康平宅 30位獨居長者或社區其他長者 

   (六)法會活動流程 

時間 活動流程 工作分配 

8：20—8：30 工作人員與志工報到   

8：30—9：00 接待長者入座 場地組 

請檢查與裝置音響 麥克風  

依師父需求調整桌子 

簽到組 

文讓師兄  婉卿師姐 

招待組請帶領長輩入座 

9：00—9：10 安康督導、長官開場白 照相組 

9：10—9：20 

     

1.蓮池海會  (10分鐘) 

理監事與督導上香 

誦經進度組 

 

點香 

 

發香與扶助長輩 

 

伴手禮組 

分裝與發送伴手禮 

9：20—9：40 2.敬誦阿彌陀經   (20分鐘) 

9：40—10：00 3念佛            (20分鐘) 

10：00—10：10 4.休息           (10分鐘) 

10：10—10：30 5.法師開示與問答 (20分鐘) 

10：30—10：45 6.上香           (15分鐘) 

10：45—11：05 7.午供           (20分鐘) 

11：05—11：15 8.回向           (10分鐘) 

11：15—11：30 1.總幹事結語 

2.贈送長者伴手禮及愛心便當 

（請長者在座位等待，志工親自

送過去，不必排隊。） 

11：30—12：00 志工與工作人員善後   
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 十、志工及長者參與人數分析 

        107年度活動長者服務人次 271次。 

        107年度志工參與服務 132人次。 

 
 

十一、效益評估 
    長者紛紛反應有參與活動後，感覺生活更充實，感受的到志工們及觀音線的熱情

及用心，很願意再來參與活動，很珍惜每個月唸佛共修的機會。 

    每次活動利用簡單活潑的音樂，配合手部律動及抬腳動作，都達到運動的效果。

在團康活動及茶會中，增加長者談心及互動的機會，長者們有機會遊戲、互動聊天，

述說彼此生命經驗，長者說每次參與活動，都有舒壓的感受，此外，活動多元，也有

唱跳及影片觀賞都相當開心，且藉由法會活動，能真心的祝福已故的祖先，祈求他們

平安順心。 

 

十二、活動剪影 
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十三、活動宣傳公告單張 

一月份                二月份            三月份               四月份 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 五月份                六月份            七月份               八月份 

     
 

 

  

 

 

 
                                        

 

 

 

九月份               十月份              十一月份              十二月份 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

20180120安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 1 月 20日關懷服務」活動 

(一)活動帶領：陳彩月 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

１、長者關懷社工 

２、日間照顧中心帶課老師 

３、老人機構關懷執行秘書 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」社工  

  (五)專長：活動企劃、資料建檔、帶領團康  

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」安康平宅舉行歲末祝福活動: 

(一)日期：107 年 01 月 20日 08:30-12:30 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓) 

(三)主持人：許凱翔 總幹事  

(四)支援人員：觀音線工作人員 2人:社工陳彩月、總幹事許凱翔； 

              觀音線安康組志工 20人等 

(五)長者參與人數:20人 

(六)內容摘要： 

      安康平宅歲末祝福聯歡關懷 

      09:00-09:25 念佛祈福 

      09:25-09:30 長官致詞 

      09:30-10:00 143烏克樂團（30分鐘） 

      10:00-10:15 力行國小籃球隊表演(15分鐘) 

      10:15-10:30 明道國小溜冰隊表演(15分鐘) 

      10:30-10:45 五常國中送香包及表演(15分鐘) 

      10:45-11:15 烏克樂團表演(30分鐘) 

      11:15-11:20 大合照&下次再會 

      11:20~觀音線志工關懷訪視  

      12:20~觀音線志工會後討論議會暨午餐時間 
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    本次活動特別邀請「敦化」扶輪社與「華麗」扶輪社共襄盛舉安康平宅歲末關懷，

當天活動熱烈歡騰匯聚 140 多人參與，平宅長者參與踴躍，其中高齡 97歲和 106 歲的

安康平宅奶奶們，也都到場參與活動相當開心。 

    關懷活動表演中有許多中小學生的團體，如：敦化扶輪社媽媽團隊－143 烏克麗麗

表演，華麗扶輪社中小學團隊－力行國小籃球社、田徑社；明道國小溜冰團以及五常

國中勁舞社。敦化扶輪社媽媽青春洋溢、活力四射氣息，加上活潑可愛的小朋友，打

造充滿歡樂關懷與祝福的氛圍，敦化扶輪社亦贈送許多物資給長者，參與的長輩們直

說收穫太多太多了！大家都心情愉悅、笑容滿面！！表達下次還要再來參加活動。 

 

 執行檢討與建議： 

本次因有華麗扶輪社及敦化扶輪社兩社協辦活動，表演內容多元豐富，長者

們都非常開心，現場氣氛熱鬧，唯有因表演團體人數及表演場次就有五個，

活動結束已 12點半，建議下次可將表演團體，分散在兩個月進行，如此一來，

每月長者活動都會很多元，活動時間也可控制在早上 11點左右結束，志工們

再進行關懷訪視，於 12點回到安康平宅午餐與志工會議，較不會影響到訪視

長者的用餐時間，但本次活動整體流程順利、氣氛歡樂。 
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 「安康平宅關懷」歲末祝福聯歡關懷活動剪影 

  
 

※143烏克樂團 ※明道國小溜冰隊表演 

     
※五常國中送香包及表演 ※力行國小籃球隊表演 

     

※活動表演者及志工跟長輩大合照 ※ 感謝華麗扶輪社及敦化扶輪社的協助 

  
※安康平宅長者們看表演神情專注開心 ※扶輪社社友進行關懷訪視及物資贈送 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

20180203安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 2 月 3 日關懷服務」活動 

(一)活動帶領：陳彩月 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

１、長者關懷社工 

２、日間照顧中心帶課老師 

３、老人機構關懷執行秘書 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」社工  

  (五)專長：活動企劃、資料建檔、帶領團康  

   

 

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」音樂律動與燈籠製作活動 

(一)日期：107 年 02 月 03日 09:30-10:30 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓) 

(三)主持人：羅心慈老師 

(四)支援人員：觀音線社工陳彩月 1 人、觀音線安康組志工 11人等 

(五)長者參與人數:41人 

(六)內容摘要： 

    關懷活動 8 點半才開始報到，想天氣很冷，一定很少人來，出乎意外的來了

很多人，共計 42人，在主持人羅心慈，這位臨時應變能力很強的志工活動帶領

下，長者臉上都掛著快樂、微笑，開心的跟著舞動，場面溫馨。 

    原活動設計是考慮天氣寒冷，以活潑輕快的音樂帶大家動動手動動腳，以緩

慢的音樂律動，讓身體動起來暖暖身。後來因為參加人數比預期的多，為了增加

活動的熱絡，於是加上「簡易燈籠」，搭配節慶氣氛，而且還能夠提升長者的成

就感！ 
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 「安康平宅關懷」音樂律動 & 簡易燈籠製作活動剪影 

 

 

※ 活動前帶大家念佛 ※ 參加活動人數達 42 人 

  

※ 天氣寒冷，音樂律動暖暖身 ※ 配合春節做簡易燈籠 

  

※ 每個人認真地完成自己的燈籠 ※ 不熟悉者志工會協助完成 
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執行檢討與建議： 

（一） 音樂律動執行檢討： 

1.利用簡單熟悉以及活潑的音樂，搭配手腳的律動，既能夠活絡四肢，而且也能受到

音樂感染快樂的心情。 

2.音樂律動可以適合各種年齡，高齡者的運動慢一些，將八拍音樂分為二拍一個動作，

如此就能讓高齡者的動作搭配上音律節拍。 

3.音樂律動是希望能讓高齡者在音樂的節拍下，達到開心運動效果，因此跟不上節拍

也沒關係，只要能讓手腳動一動。 

 

（二） 簡易提燈執行檢討：  

1.中國習俗有不同的節慶活動，農曆年除舊布新的概念，會換上新的燈籠表吉利，藉

此方式讓大家製作簡單的燈籠，增加年節氣氛。 

2.年長者的動作比較緩慢，太細緻的東西不容易有信心接觸，相對地沒有樂趣，若是

簡單又容易的物品，不但能從中得到樂趣，也可以增加對自己的信心。 

3.經過志工的協助，每個長輩都能完成一個作品。 

4.將作品換成鼓勵的獎品，不只能夠讓長者開心，而且還能夠顯現禮物的特殊意義。 

 

（三） 參與效益： 

1.音樂律動能讓長者開心來運動。 

2.製作簡易的燈籠，欣賞自己完成的作品，既可以達到頭腦運動兼具成就感。 

3.在律動和燈籠製作中，還可以與其他長者交談互動，增加良好的人際關係。 
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 效益評估:回饋問卷統計 

「安康平宅關懷」簡易燈籠製作活動 

(一)參加人數:20 人 

(二)回收有效問卷:4 

(三)活動滿意度: 92% 

    行政滿意度：95% 

    流程滿意度：92% 

   整體滿意度：92% 

 (四)問卷統計： 

１、我對本次活動表達模式 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 2 2 0 0 0 0 9 

百分比 50% 50% 11% 0% 0% 0% 0% 

分析回饋問卷結果顯示。 
 
２、我對本次活動內容 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 3 1 0 0 0 0 4 

百分比 78% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 

分析回饋問卷結果顯示。 
  
  ３、我對本次動場地安排 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 3 1 0 0 0 0 4 

百分比 75% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
      
  ４、我對本次活動流程 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 2 2 0 0 0 0 4 

百分比 75% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
  
  ５、我對此次整體活動 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 2 2 0 0 0 0 4 

百分比 78% 11% 11% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

20180317安康關懷活動 

 活動主持人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 3 月 17日關懷」服務活動 

(一)主持人：羅心慈 

(二)學歷： 國中 

(三)經歷： 

１、安康平宅團康活動 

２、至緬甸寺院中文教學 

３、尾牙活動主持 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」志工團副團長  

  (五)專長：主持活動、團康活動 

   

 

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」服務活動 

(一)日期：107 年 3 月 17日 09:30-10:30 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105 巷 1號 3 樓) 

(三)主持人：羅心慈老師 

(四)支援人員：觀音線社工陳彩月、東吳實習生、觀音線安康組志工 6 人等 

(五)參與人數：住民 24 人 

(六)內容摘要： 

 

     心不老安康關懷活動流程 

    09:00~9:50  *念佛*～果舫法師帶領 

    09:50~10:00 --休息時間~準備分組桌椅--  

    10:00~10:50 *團康活動*~羅心慈主持 

    10:50~11:00 -歡送長輩 

 

     第一階段念佛活動，邀請法鼓山的法師帶住民一起念佛，並且為大家講解

佛教淺顯的義理，鼓勵信仰佛教的長者，增強心靈寄託，並且放下心中的掛念，

開心生活在當下。 

     第二階段由至資深志工帶社區長者，一起做活力操，伸展雙手、抬起雙腳，

訓練手腳的肌耐力，增強身體肌肉的強度。 
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「安康平宅關懷」20180317關懷活動剪影 

  

※信仰佛教住民參加念佛 ※法師帶領社區民一起念佛  

  

※ 法師贈送住民吉祥物 ※ 志工陪伴 

  

※ 活力操—用力伸展 ※ 抬腳練習肌耐力 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.04.12安康關懷活動 

 

壹、活動內容 

一、安康社區法會 

(一)日期：107年 4月 12 日 09:00-12:00 

(二)地點：安康社區學藝中心三樓  

          (臺北市文山區興隆路 4段 103號 3樓) 

(三)主法法師：果真法師 

(四)內容摘要 

自 100年接觸安康社區，希望信仰給年長輩帶來平和，開啟了每月一次的念佛與每年兩次

法會。整場法會莊嚴殊勝，參與長輩人數有 34人，安康志工 10人，彌陀講堂 10人，謝玉山

師兄有場復 4人，共 56人參與。 

果真法師主法，文烈師兄代表觀音線，首先敬誦「佛說阿彌陀經」，稱唸「阿彌陀佛」與

「觀世音菩薩聖號」。志工們穿梭在會場中，幫助長輩找到課誦本的頁面，長輩與志工一同稱

唸「觀世音菩薩聖號」，和諧一致的氛圍令人感動！高齡 106 歲何奶奶出席，難得有一位十歲

左右的小女孩，雖然，僅參加半小時的念佛，離開前跟還志工說下次會早點到！透過信仰帶給

每位在生活中的心苦人，安穩與歸依的心情！ 

 

二、宣傳單張 
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貳、活動照片 

  

果真法師、鄭文烈常務理事帶領向佛像參拜，

法會正式開始 
難能可貴有十歲孩子來參加法會 

  

師兄親切指導經文唸到何處 
高齡 107歲何奶奶出席，心慈 

志工協助重聽奶奶與法師互動 

  
果真法師開釋，希望世界和平無災無難，人人

心理祥和平靜 
志工將要提供給長輩的物資裝袋，方便拿取與攜帶 
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參、活動流程 

107年 4月 21 活動流程 

時間 活動流程  工作分配 

8:20~8:30 工作人員與志工報到  (鮮花、水果擺上) 

8:30~9:00 接待長者入座  場地組  

請檢查與裝置音響.麥克風  

依師父需求調整桌子 

9:00~9:10 觀音線協會代表開場白  照相組 

9:10~9:20 1. 蓮池海會 --上香 

代表(文烈師兄、莉琪、觀音線代表) 

10分鐘  

9:20~9:40 2. 敬誦阿彌陀經 (果真法師提供) 20分鐘 誦經進度組 

9:40~10:00 3.念佛 20分鐘  

10:00~10:10 4.休息 10分鐘 (供菜) 

10:10~10:30 5.法師開示與問答 20分鐘 

 

10:30~10:45 6.上香  (長輩在座位上起立上香) 15分鐘 

10:45~11:05 7. 午供 20分鐘 

11:05~11:15 8.回向 10分鐘 

11:15~11:30 1.結語 (觀音線協會代表)  有壽桃，水果 1包 

 2.志工送給長者伴手禮及愛心便當 

（請長者在座位等待，志工親自送過

去，不必排隊。） 

 便當每人一份 

11:30~12:00 志工與工作人員善後   

 法會圓滿   

 

肆、執行檢討 

    法會流程進行大致順利，長者與志工互動情形佳，現場氣氛莊嚴隆重。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.05.19安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 5 月 19日關懷服務」活動 

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」: 

(一)日期：107 年 05 月 19日 08:30-12:00 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓) 

(三)主持人：廖莉琪老師 

(四)支援人員：觀音線安康組志工 11人。 

(五)參與人數：長者 23 位。 

(六)內容摘要： 
 

【幸福圓滿念佛與茶會暨影片回顧活動】  

 

   1、時間：107年 5月 19日〈六〉8：30-11：30 

   2、報到時間：早上 8：30 

   3、活動：09:00-10:00 念佛  

            10:00-11:00 茶會&影片回顧    

   4、活動地點：安康平宅學藝中心 

       活動當天志工特別準備長輩們年度照片回顧影片，在活動時撥放， 

   溫馨的音樂，搭配長輩參與活動的特寫剪影，影片撥放時，長者流露喜 

   悅神情，活動氣氛溫暖。影片後，每位長者分享來參加觀音線活動的想 

   法心得，長輩們對志工的付出滿滿的感謝與感恩，喜歡每月都一起共修， 

   藉由每月的活動，有機會彼此支持、聊聊近況，心也特別開心。  

 

 

 

 活動剪影 

 長輩們專注的念佛。 

 
 

 執行檢討與建議： 
 

長輩們頗喜歡本會所準備的小餅乾茶點，志工影片亦準備用心，有助於長輩整理活

動參與想法與心情，此類暖性活動影片回顧，建議每年都有安排一個月進行辦理。            
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.06.16安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 6 月 16日關懷服務」活動 

(一)主持人：羅心慈。 

(二)學歷：國中。 

(三)經歷： 

１、安康平宅團康活動 

２、至緬甸寺院中文教學 

３、尾牙活動主持 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」志工團副團長  

  (五)專長：主持活動、團康活動 

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」幸福圓滿念佛與活動 

 (一)日期：107 年 06月 16 日 08:30-11:30 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓) 

(三)主持人：羅心慈老師 

(四)支援人員：觀音線社工呂孟函、陳彩月社工及觀音線安康組志工共 

              10人等。 

 （五）參與人數：安康平宅參與長輩共 21人。 

(六) 內容摘要： 

       08:30~09:00 報到。 

       09:00~10:00 唸佛共修暨佛典故事欣賞與討論。 

       10:00~11:00 團康遊戲、端午談心茶會暨慶生活動。  

       11:00~12:00 觀音線志工關懷訪視。 

       12:00~12:30 志工會議暨午餐時間。 

       本會恰逢志工團副團長心慈生日，她特地買蛋糕跟長者一起慶生， 

       社工彩月在茶會前帶團康肢體活動，逗得長者樂開懷，進行茶會時 

       長者彼此聊聊近況，述說心事及參與觀音線活動心得，言談間充滿 

       感恩，也謝謝志工們的陪伴。 
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107年 06月 16日「安康平宅關懷」端午慶生活動剪影 

 
 

※ 活動前帶大家念佛 ※ 佛典故事研討。 

  
※ 志工團團長莉琪特地洗出長者參與活

動的照片給長輩作紀念。  

※ 彩月社工帶團康讓活動暖身。 

  
※ 心慈帶長輩進行團康活動。 ※長者在茶會中彼此聊聊分享生活。 

 

 執行檢討與建議： 

(一)藉由團康接觸親近與長輩們的關係效果佳，長者們在歡笑中玩遊戲，在茶會中藉由聊天分 

    享、彼此相支持，也給心更多力量。 

(二)本月洽逢主持人-心慈生日，用慶生的方式與長者一起分享喜悅，現場氣氛溫暖，未來可 

    考量評估經費預算允許之情況下，可幫長者慶生增進情誼彼此祝福。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.07.21安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 7 月 21日關懷服務」活動 

(一)活動帶領：呂孟函 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

１、長者關懷社工 

２、長照居家照顧組社工 

３、113 專線兼職社工 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」社工  

  (五)專長：團體課程規劃、個案工作、照顧計畫擬定  

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」軟球活力操 

 (一)日期：107 年 07月 21 日 09:30-11:30 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓) 

(三)主持人：林瑞芳 老師 

(四)支援人員：觀音線社工呂孟函、觀音線安康組志工 9 人等 

(五)參與人數：共有 19 位平宅長輩參與活動。 

(六)內容摘要： 

       08:30~09:00 報到。 

       09:00~10:00 唸佛共修暨佛典故事欣賞與討論。 

       10:00~11:00 軟球活力操。  

       11:00~12:00 觀音線志工關懷訪視。 

       12:00~12:30 志工會議暨午餐時間。 

       此次，由觀音線浩然組志工-瑞芳，帶領長輩進行軟球活力操，考 

       量部份長者屬於坐輪椅參與活動。故為全體皆可一起進行相同姿勢 

       之運動動作為主，坐在椅子上主要以四肢運動，坐著達到伸展及強 

       化肌耐力之動作，長者對於能有機會一起做運動都很開心。 

 



 

 

51 

 

 

 107年 07月 21日「安康平宅關懷」軟球活力操活動剪影。 

  
※念佛共修。  ※念佛後進行佛典故事影片分享討論。  

  
※跟影片及志工帶領下做軟球運動。 ※ 手部伸展彈力球運動。 

  

※ 臉部伸展及手腿抓握張力拉伸放鬆 ※音樂到副歌處，手部伸展拉伸運動。 

 

 執行檢討與建議： 

1.利用簡單影片及音樂，搭配手部律動及抬腳動作，進而臉部運動與四肢伸展拉伸，

軟球運動難易度適中，全體長者皆可以一起執行。 

2.因軟球運動難易皆能自行掌控，長者對運動類別活動參與度高，建議未來每年皆可 

  安排 1、2次軟球運動亦具趣味性。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.08.18安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 8 月 18日關懷服務」活動 

(一)活動帶領：呂孟函 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

１、長者關懷社工 

２、長照居家照顧組社工 

３、113 專線兼職社工 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」社工  

  (五)專長：團體課程規劃、個案工作、照顧計畫擬定  

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」123 活力健康操 

(一)日期：107 年 08 月 18日 09:30-10:30 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓) 

(三)主持人：廖莉琪老師 

(四)支援人員：觀音線社工呂孟函、觀音線安康組志工 5 人等 

(五)內容摘要： 

    今天因為安康平宅有安排教會出遊，參與長輩人數較少 7 人。 

    原活動設計考量延續上次彈力球活動僅針對身體活動；本次活動先撥放「大

腦保健」及「身體活動安全」影片宣導，長輩看的相當認真，並跟著影片做大腦

保健操；之後再配彈力球及活潑輕快的音樂帶大家動動手動動腳，讓身體活絡起

來，提升長者身體活動靈敏度，預防失智及跌倒 
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 107年 08月 18日「安康平宅關懷」123活力健康操活動剪影 

  

※ 活動前帶大家念佛 ※ 參加活動人數 7人 

  

※ 大腦保健及防跌宣導課程  ※ 配合彈力球活動筋骨 

  

※ 長輩開心的跟著音樂搖擺 音樂到副歌處，有長輩開心地站起來 
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 執行檢討與建議： 

（一） 音樂律動執行檢討： 

1.利用簡單熟悉以及活潑的音樂，並配合各個方向的手部律動，及抬腳動作，既能夠

活動四肢，也能受到音樂感染快樂的心情。 

2.音樂律動可以適合各種年齡，高齡者的運動慢一些，每四拍一個動作，如此讓長者

能夠隨著音樂跟上動作。 

3.音樂律動是希望能讓高齡者在音樂的節拍下，達到開心運動效果，因此跟不上節拍

也沒關係，只要能讓手腳動一動。 

 

（二） 參與效益： 

利用音樂及彈力球來增進運動的趣味性，促進長輩運動意願。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.09.15安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 9 月 15日關懷服務」活動 

(一)活動帶領：呂孟函 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

１、長者關懷社工 

２、長照居家照顧組社工 

３、113 專線兼職社工 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」社工  

  (五)專長：團體課程規劃、個案工作、照顧計畫擬定  

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」安康祈福法會 

(一)日期：107 年 09 月 15日 09:30-10:30。 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓)。 

(三)主持人：廖莉琪老師。 

(四)支援人員：觀音線社工陳彩月 1人、觀音線安康組志工 9人等。 

(五)參與住民:共 34位。 

(六)內容摘要： 

     自 100年起在安康社區開始辦理祈福法會，透過信仰帶給長輩平靜與 

  力量。本次法會日當天，恰巧有颱風經過，當日下著大雨，但仍有許多長    

  輩冒著風雨前來參與法會祈福，期待透過法會祈禱今年平安順遂、歲月靜 

  好；當天參與人數有 32人，安康志工 10人，彌陀講堂 12人，竹苑謝玉 

  山師兄 4人，共 56人參與。由果真法師主法，文烈師兄代表觀音線，首 

  先敬誦「佛說阿彌陀經」，稱唸「阿彌陀佛」與「觀世音菩薩聖號」。志工 

  們穿梭在會場中，協助長輩找到課誦本的頁面及引導位置，長輩與志工一 

  同稱唸觀世音菩薩聖號，法會場面容重祥和！  
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 107年 09月 15日「安康平宅關懷」安康祈福法會 

  

※ 果真法師準備今日法會念佛 ※ 長輩們在法師帶領下起立誦經 

  

※ 志工們來回穿梭發放經文本子 ※ 大家專心誦經 

 
 

※ 果真法師開示 法會結束，大家感謝果真法師今日主持法會 

 執行檢討與建議： 

    長者在法師及志工的引導下，神情專注的恭誦「佛說阿彌陀經」及稱唸 

    「阿彌陀佛」與「觀世音菩薩聖號」，法師開示佛典故事。法會參與後，志 

     工贈予長者伴手禮及便當，過程中長者們參與度高，會認真的閱讀經本， 

     長輩對本會辦理法會活動及禮贈表達感謝之意。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.10.20安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 10 月 20日關懷服務」活動 

(一)活動帶領：林怡君 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

1、收出養服務-收養組社工。 

2、功德會社區照顧關懷據點-長者服務組社工。 

3、功德會兒童少年服務組社工。 

4、功德會公益勸募綜和服務組社工。 

 (四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」兼任社工。  

   (五)專長：公益勸募、活動規劃、社區工作。 

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」安康祈福法會 

(一)日期：107 年 10 月 20日(六)09:30-10:30。 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓)。 

(三)主持人：廖莉琪老師。 

(四)支援人員：觀音線社工林怡君、觀音線安康組志工 11人等。 

(五)參與住民:22人。 

(六)內容摘要： 

     自 100年起在安康社區開始辦理長者唸佛及法會活動，透過信仰帶給長輩平

靜與力量。活動當日，長者「果瀚師兄」代表觀音線，帶著 22位長者及 11月志工、

工作人員等，齊唸「阿彌陀佛」聖號並進行迴向。從長者專注的神情及唱誦，可感受

到信仰予以的支持與力量。接著，進行佛典故事影片欣賞，討論學習「釋迦摩尼佛」

的慈悲與平等眾生，與長者住民討論學習尊重與禮貌。 

後由，觀音線志工團長-廖莉琪小姐，藉影片帶領長者「彈力球」及「伸展操」做

腿部運動及手部運動，並進行肢體伸展，隨著影片中醫師的建議，長者扶著椅子進行

腿部伸展與拉伸。 

活動結束後，訪視志工各自到長者家進行訪視，志工服務長輩多年，長輩聽到志

工到宅關懷，神情開心，部份長者年邁，明顯感覺到認知或動作皆有漸退化的情形。

在訪視志工回到學藝中心後，中午志工們一起用餐，開會討論服務狀況，檢附會紀錄。 
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 107年 10月 20日「安康平宅關懷」 

  

※ 果瀚師兄帶長者進行念佛共修。 ※ 長者們專心地進行念佛共修。 

  

※果瀚師兄帶長們進行佛典故事影

片欣賞，並與長者討論內容。 

※志工莉琪帶領長者進行醫師建議之

復健運動及健康促進活動。  

  

※長者們開心的跟著志工及影片，進行

彈力球運動。 

※志工們進行安康平宅獨居長者關懷 

  訪視。 

 流程檢討與效益： 

1. 因安康志工服務多年，無論是場佈或報到都能各施其職。 

2. 唸佛時長者神情專注融入，佛典影片淺顯易懂，「果瀚師兄」與長者互動情形佳，會

一起討論與反思。 

3. 莉琪老師帶領「彈力球」、「健身操」兩者皆運用影片搭配音樂的帶領，一步步教長

輩動作，長輩反應很喜歡運動類的活動，隨著影片的教導，活絡四肢、流流汗很開

心。 

4. 整體效益佳，長者皆能投入在活動中，訪視志工與關懷長輩關係融洽。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.11.17安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 11 月 17日關懷服務」活動 

(一)主持人：羅心慈 

(二)學歷： 國中 

(三)經歷： 

１、安康平宅團康活動 

２、至緬甸寺院中文教學 

３、尾牙活動主持 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」志工團副團長  

  (五)專長：主持活動、團康活動 

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」-幸福圓滿念佛與茶會活動 

(一)日期：107 年 11 月 17日(六)09:30-10:30。 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓)。 

(三)主持人：羅心慈老師。 

(四)支援人員：觀音線社工林怡君、觀音線安康組志工 11人等。 

(五)參與住民:22人。 

(六)內容摘要： 

活動當日「果瀚師兄」代表觀音線，帶著 10位長者及 13 位志工、工作人員等，

齊唸「阿彌陀佛」聖號並進行迴向。長者神情專注及認真唱誦，氣氛穩定祥和。接著，

進行佛典故事欣賞，討論學習「觀世音菩薩」的慈悲與願力，並提及學習助人與利他。 

後由，觀音線志工團長-廖莉琪小姐及副團長-羅心慈小姐，一起準備茶點，和長

輩閒聊來參加觀音線活動後的感受，長輩們難得可以講講自己的生命故事，邊吃茶點

餅乾邊聊天顯得很開心。長者劉奶奶說:「他曾孤獨、憂鬱，也曾服藥自殺未遂，但在

外傭照顧下及參與觀音線活動後，情緒明顯穩定很多，心有觀音菩薩的依靠與觀音線

志工的陪伴，感覺生活很充實，即便活動時下雨，還是很願意撐傘步行參加，自己已

年近 100 歲，很想把握接下來的日子，有活動都參加，感恩觀音線與志工的陪伴」。活

動後訪視志工各自到長者家訪視，志工關心長者近況，並預告歲末將有志工團觀音麗

麗的表演，長者神情開心。 
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 107年 11月 17日「安康平宅關懷」 

 

 

※ 果瀚師兄帶長者進行念佛共修。 ※主持人-心慈，帶著平宅住民長者進 

  行茶會分享。 

 

 

※長者分享參與觀音線活動的心得。 ※安康住民開心參與茶會。  

  

※茶會結束前，社工宣導本會「愛牽手專

線」，告知長輩心情若不好歡迎撥打電話，跟

協談線志工聊聊。 

※志工們進行安康平宅獨居長者關懷 

  訪視。志工心慈和長輩唱觀音麗麗 

  表演歌曲-「甜蜜蜜」。 

 流程檢討與效益： 

1. 因本日天冷飄雨氣候不佳，適逢同時間在社區有辦理園遊會，當天本會平宅活動出

席長輩較少。 

2. 茶會參與長輩因人少時間充裕，故每人都能分享生活及參與活動心得。 

3. 未來活動前可詢問當日，是否與安康平宅社區活動撞期而影響參與率。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.12.15安康關懷活動 

 活動企劃人簡歷 

一、「安康平宅 107 年 12 月 15日歲末團康聯誼活動」 

(一)主持人：羅心慈 

(二)學歷： 國中 

(三)經歷： 

１、安康平宅團康活動 

２、至緬甸寺院中文教學 

３、尾牙活動主持 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」志工團副團長  

  (五)專長：主持活動、團康活動 

   

 活動內容 

一、「安康平宅關懷」-歲末團康聯誼活動 

 (一)日期：107 年 12月 15日(六)09:30-10:30。 

(二)地點：安康平宅學藝中心(台北市文山區興隆路 4段 105巷 1號 3樓)。 

(三)主持人：羅心慈老師。 

(四)支援人員：觀音線社工林怡君、觀音線安康組志工 12人等。 

(五)參與住民:20人。 

(六)內容摘要： 

     自 100年起，安康社區開始辦理長者唸佛活動及法會。活動當日「果瀚師兄」代表

觀音線，帶 20位長者及 12 位志工、工作人員等，齊唸「阿彌陀佛」聖號並進行迴向。因上次

有長輩期待可以持誦大悲咒，故此次帶長輩一起讀誦大悲咒，長者神情專注，志工協助導讀，

氣氛莊嚴祥和。接著與長者分享大悲咒的內文意義，長者亦會踴躍提問。後由，觀音線志工副

團長-羅心慈小姐，帶領長輩參與團康活動，其帶領風格活潑，因聖誕節將近，心慈特別準備

聖誕頭飾與長者一起配戴，過程中除了有遊戲，也有長者點歌歡唱，最後頒發整年度全勤獎，

為鼓勵住民表演唱歌，她準備很多小禮物，有唱歌跳舞住民才能獲得，每個人都滿載而歸、氣

氛歡樂。活動後訪視志工各自到長者家訪視，志工關心長者近況，本次活動結束後，觀音

線志工一起到附近素食餐廳用餐，回顧聊聊今年服務事宜，彼此關心生活瑣事。 
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 107年 12月 15日「安康平宅關懷」 

  

※ 果瀚師兄帶長者進行念佛共修。 ※主持人-果瀚師兄帶領長者念大悲咒。 

  

※長者開心的參與團康活動。 ※副團長心慈姐，準備禮物與長者同歡。  

  
※安康住民領到志工禮物相當開心。 ※安康住民開心的與副團長-心慈合唱。 

 流程檢討與效益： 

1. 本日活動流程順利長者反應良好參與度高，現場氣氛歡樂。 
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   觀音線烏克麗麗樂團方案計畫年度成果報告 

一、活動名稱：觀音線烏克麗麗樂團 

二、活動宗旨： 

  音樂，可以透過聽覺，刺激大腦的運作，使人的身心放鬆。自古以來，音樂便與人類生活

息息相關，對於人際互動的交流，音樂是一種無國界的語言交流，不需要太多的言語交談，輕

快活潑的音樂讓人輕鬆、感到喜悅。悲傷與快樂的音樂各具功能，不同的音樂風格，讓聽眾產

生了不同的情緒，從音樂感受「心理」的力量，還可以增強心適能及智適能，預防失智。 

三、活動目的：  

  籌組「烏克麗麗樂團」，為獨居及行動不便的長輩帶來歡樂和活力，用音樂陪伴與關懷，

樂團到那兒表演、歡樂就到那兒。透過演出傳遞愛與關懷，激勵參與者對生命擁有積極的想法， 

遍撒音樂種子在社區，結合歡悅能量照亮每一個角落。。 

四、指導單位：台北市政府社會局 

五、主辦單位：社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

六、方案服務：  

方案服務方式與內容～三階段規畫 

(一)、第一階段規劃： 

1.培養志工熟悉樂器彈奏 

2.成立觀音線服務樂團 

3.提昇志工關懷弱勢族群 

(二)、第二階段規劃： 

1.至觀音線長者關懷機構表演。 

2.接受弱勢團體邀約表演。 

(三)、第三階段規劃～拓展增加關懷服務的機構及弱勢社區長者。 

七、活動安排： 

 每週一次，每次 2小時。 

時間 內容 

前 1.5小時 烏克麗麗課程指導 

後 0.5小時 練習、會議、其他交流活動安排 
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八、招募對象： (預計招收 15人) 

1.認同觀音線協會的服務理念及運作模式。 

2.年滿 18歲，身體健康且無不良嗜好。 

3.對音樂表演有興趣。 

4.願意用音樂關懷服務人群。 

5.能參加必要的培訓、交流分享等活動。 

 

九、費用： 

1.研習課程免費。 

2.樂器自行準備 (或一起購買) 。 

3.酌收團費 1000元/半年，全勤退 300元。 

 

十、上課時間： 

時程 107 年   上課日期 老師 備註 

7月 7/4，7/11，7/18，7/25 APPLE   

8月 8/1，8/15，8/22，8/29 (8/8 放假) APPLE  

9月 9/5，9/12，9/19，9/26 APPLE  

10月 10/3，10/17，10/24，10/31 (雙十放假) APPLE  

11月 11/7，11/14，11/21，11/29 APPLE  

12月 12/5，12/12，12/19，12/26 APPLE  

 

十、上課地點：台北市南京東路 5段 251巷 46弄 5號 8樓 

 

十一、報名方式：報名至 107年 6月 20日， 觀音線官網報名 http://t.cn/RuqMw6a 

 

十二、活動成效:107年度共上課 23次，7月份因颱風停課乙次，7月到~12月 

      份共有 411人次參與課程。在 12月 1日於浩然敬老院出隊服務，出隊服 

      務團員 12人、工作人員 7人。團員另參加 12/23之公益活動。 

 

 

http://t.cn/RuqMw6a
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十三、團員心得分享: 

 

  觀音麗麗團員-瑞芳心得分享 
1. 加入觀音麗麗的原因?   

   身為觀音線志工當然會期待加入，也以此向合唱團老師請假半年，想克服自己雙手不協調

的音樂罩門，更想因新的學習而預防老人失智症候群，且又能自娛娛人，學費又便宜，一舉數

得！ 

2. 參與表演團練的心得: 

   雖然課後一定練習，但因上課時有點跟不上節奏，有些挫折感。謝謝騰峰老師的鼓勵，只

得加倍練習。此次 12/1浩然表演很受歡迎，很成功。僅練習半年時間就有此成果，真佩服各

位同學。也謝謝老師及工作人員的辛苦，讓浩然長者享受了一個歡樂的下午。 

 

觀音麗麗班長：心慈心得分享 
1、加入觀音麗麗的原因？ 

    在安康平宅已服務 7年，每次的活動帶動總覺得自己所學有限，常期許自己能增加團康帶

領的多元能力，也想藉由音樂分享歡樂給長者，對觀音線邀請到優秀的師資群:由 Apple chang

所帶領團隊～（蜂騰老師+Elephant)認真負責的教導烏可麗麗，相當感恩。 

2、參與表演團練的心得: 

    每週三晚上 7點上課，剛拿到歌譜本時，什麼都看不懂，如何彈合旋也是問號，但我很

認真聽老師一再有耐心的反覆教學練習彈唱，同學們下課也很認真，會向老師請教如何精進改

善，方能彈出優美節奏。 

    浩然敬老院是首次團練後的初次表演，行前看見工作人員怡君，幕後認真負責安排各項相

關事項（集合規劃&聯絡），抵達活動現場時，總幹事：許凱翔）身體力行與每位（志工&烏克

麗麗團員）一起佈置報會場，活動過程中長者們一起唱歌跳舞，現場氣氛歡樂開心。好多長者

反應說：「一年應該多來幾次活動，常常來讓大家高興啊！」。 

    團員認真的團練，有了很棒的回應是給觀音麗麗樂團，全體同學們很大肯定與鼓勵。更感

謝上課及表演中，為我們錄影拍照的工作人員-愷蓁。 

    觀音麗麗樂團有你們真好…有我更好～加油。 

 

觀音麗麗團員-秀真 
1. 加入觀音麗麗的原因?   

    聽到好朋友-心婷分享，這是一個為公益課程，當下覺得能透過學習烏克麗麗，再把歡樂

傳遞出來，真是一件再美妙不過的事！ 

2.參與表演及團練的心得: 

    回想這段日子，每週團練，從 1234567到 CAFG，從兒歌到國台語歌，練呀練，唱呀唱，

感謝峰騰老師和愛樂芬助教及味增和怡君社工的用心教學和耐心協助，還有同學互相鼓勵，讓

跟不上拍子的我，在規律練習中，漸漸能收起挫折的心，學習靜心融入在每個節奏，慢慢在節

奏中享受那和弦轉換的美妙。 

    感恩此次能跟著大家一起參與表演，這是首次在敬老院，長者面前傳送歡樂，台前的自己

雖然在彈唱時，仍會緊張，但是哼唱的很開心，安慰自己還好不是主唱也不是 solo，還好自

己有無敵勇氣，期待能夠勤加練習、循序進步。整場活動，看到大家無私付出的心和行動，令

我動容，尤其是心慈姊和瑞芳姊的帶動，讓我感受到滿滿的貼心和溫暖，生命的厚度與溫度，

在大家的身上展，真的讓我學習好多，很喜歡一起團練與享受這份單純的歡樂時光。 
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觀音麗麗團員-慧玲 
1、加入觀音麗麗的原因？  

    同事提到有烏克麗麗課程，為期半年，每週一次，學費才 1000元直覺得很便宜，又可參

與公益表演，感覺是很好的學習機會，於是就決定加入。   

 

2、參與表演及團練的心得？  

    雖然大部分的人，是第一次接觸烏克麗麗，難免需要較多時間練習，還好，這次 APPLE

老師帶領的教學團隊，有齊全的器材配備和豐富的教學經驗：峰騰老師更是因材施教，對初學

者有著無比的耐心，循循善誘一次又一次帶領大家練習，配合的助教愛樂芬和愷蓁，也一次又

一次的示範指導，同學間教學相長。對於有吉他基礎的學員，老師在會後再加強一些進階技巧，

受益菲淺，加上志工的筆記和影片，更是如虎添翼。 

    把學習成果表演出來，是更能激勵大家完整學習並展現潛能的好方法，為了不拖累團體，

練習會更勤勞、累積練習方能使表演出色、落落大方。能將所學帶給大家歡樂，這是很大的成

就感與認同感動，這次在浩然敬老院，我覺得不只是表演，而是陪伴、給予歡樂！難能可貴的

是，大家表演完還繼續陪著老人家互動、歡唱，心理真的很感動。 

                                                  

 3、有需要改進的地方:  

    第一次表演就能有如此的成果，我覺得已經很棒了，大家都很有心願意付出，即便有需改

進的地方，那也無傷大雅，心意很重要，感謝怡君的陪伴和付出，默默做了很多事，讓我們沒

後顧之憂！總之，很滿意這樣的團隊，希望善的循環可以繼續延續……。 

 

十四、每月執行成果:檢附 107年 7月~107年 12月學習成果報告及表演成果。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.07月份觀音麗麗樂團 

 活動企劃人簡歷 

一、觀音麗麗樂團練團活動 

(一)活動帶領：呂孟函 

(二)學歷：大學 

(三)經歷： 

  長者關懷社工、長照居家照顧組社工、113專線兼職社工 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」社工  

  (五)專長：團體課程規劃、個案工作、照顧計畫擬定  

 

二、觀音麗麗指導老師學經歷 

 （一）張國霖老師: 

    1、現任士林、北投、淡水、中正、信義社區大學和台北榮總社團烏克 

       麗麗奧吉他班指導講師。 

    2、2017年上海東宮杯烏克麗麗比賽評審。 

    3、2017年暢銷書-烏克麗麗民歌精選一作者。 

 （二）陳峰騰老師: 

    1、樂玩音樂(Happy Play Music)音樂總監、藝人、國立彰化師範大學 

       歌唱大賽冠軍、墾丁春天吶喊開場樂團吉他手、台中藍帶音樂祭開 

       場樂團吉他手、世界陶笛音樂節大中華區代表吉他手、天秤座民歌 

       餐廳駐唱吉他手。 

    2、RSL國際電吉他 Grade 8(台灣區最高級)檢定證書。 

    3、Cubase 專業音樂後製軟體國際檢定證書。 

    4、台北市合格街頭藝人證書。 

 （三）陳淑芬助教: 

1、明德國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

2、湖田國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

 活動內容 

一、觀音麗麗樂團演練活動 

(一)日期：107/07/01、7/18、7/25(每週三 19:30-21:00)共 3 次 

(二)地點：東區單親家庭中心(臺北市松山區南京東路五段 251巷 46 弄 5 

7樓與 8 樓) 

(三)講師：陳峰騰老師、張國霖老師、陳淑芬助教。 

(四)工作人員：觀音線工作人員-呂孟函、魏愷蓁。總出席 66人次。 
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  (五)內容摘要： 

七月份主要是團員間彼此認識及選出班長，老師給學員烏克麗麗初階練習手冊，

教導團員和弦及刷法及練習基礎曲目，如:小蜜蜂。認識各種和弦位置如:C,f。

練習各個音階:從中音 do到高音 do、練習調音、音階練習。區辨全音、半音與

烏克麗麗每一格音階的關係。教授和弦 g 和弦及 g7和弦，全音與半音與音階位

置關係圖。 

 
 

 

 

 

 

 「觀音麗麗樂團」團練剪影 

 
 107.07.04 張國霖老師介紹烏克麗麗。 

 
   107.07.04 認識各種 size 的烏克麗麗 

 
107.07.04 觀音線總幹事在課堂中告知觀音 

  麗麗的成軍目的及志願服務規劃。 

 
107.07.14 峰騰老師教授基礎指法。 

 
108.07.14老師協助調琴及裝設背帶。  

108.07.25 上課情形學員很專注聽講。 
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 執行檢討與建議： 

（一）執行檢討： 

      本月為創團第一個月，志工都還在熟悉老師與同學，還好有兩位老 

      師及助教，耐心的教導同學，課程中都有錄影與課本的輔助，整體 

      課程情況進行良好。 

（二） 參與效益： 

      本月 7/11因颱風一次，7月份總出席 66 人次。團員學習認真，參 

      與度高，也會互相鼓勵一起努力學習，多數學員反應亦會回家練 

      習，故可跟上進度，助教及老師也都認真針對熟悉部份個別教導， 

      整體效益佳。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.08月份觀音麗麗樂團 

 活動企劃人簡歷 

一、觀音麗麗樂團練團活動 

(一)活動帶領：呂孟函 

(二)學歷：大學 

(三)經歷：長者關懷社工、長照居家照顧組社工、113專線兼職社工。 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」社工。  

  (五)專長：團體課程規劃、個案工作、照顧計畫擬定  

 

二、觀音麗麗指導老師學經歷 

 （一）張國霖老師: 

    1、現任士林、北投、淡水、中正、信義社區大學和台北榮總社團烏克 

       麗麗奧吉他班指導講師。 

    2、2017年上海東宮杯烏克麗麗比賽評審。 

    3、2017年暢銷書-烏克麗麗民歌精選一作者。 

 （二）陳峰騰老師: 

    1、樂玩音樂(Happy Play Music)音樂總監、藝人、國立彰化師範大學 

       歌唱大賽冠軍、墾丁春天吶喊開場樂團吉他手、台中藍帶音樂祭開 

       場樂團吉他手、世界陶笛音樂節大中華區代表吉他手、天秤座民歌 

       餐廳駐唱吉他手。 

    2、RSL國際電吉他 Grade 8(台灣區最高級)檢定證書。 

    3、Cubase 專業音樂後製軟體國際檢定證書。 

    4、台北市合格街頭藝人證書。 

 （三）陳淑芬助教: 

1、明德國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

2、湖田國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

 活動內容 

一、觀音麗麗樂團演練活動 

(一)日期：107/08/01、8/15、8/22、8/29(每週三 19:30-21:00)共 4次 

(二)地點：東區單親家庭中心(臺北市松山區南京東路五段 251巷 46 弄 5 

          號 7 樓與 8 樓) 

(三)講師：陳峰騰老師、張國霖老師、陳淑芬助教。 

(四)工作人員：觀音線工作人員-呂孟函、魏愷蓁。 

  (五)參與人數:本月總參與共 77 人次，其中工作人員 15 人次。 



 

 

71 

 

 

 

  (六)內容摘要： 

老師指導團員練習各種和弦及刷法，增加表演曲目的樂曲豐富度。 

1.c Am f G7 和弦搭配圖片、影片節奏練習。 

2.醜小鴨練習。有兩種節奏刷法(可是只會呱呱呱）（琶音）。 

3.歌曲 you are my sunshine 寶貝。 

4.王老先生有塊地，兩種節奏刷法。 

5.單音練習-擴張指型及 country刷法 3 種。 

 

 「觀音麗麗樂團」團練剪影 

 
 107.08.29 上課情形 

 
       107.08.29 上課情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107.08.01 學員們專注的練習 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107.08.01學員認真地邊唱邊學習 

 
108.08.29學員學基礎烏克麗麗樂譜練彈 

 

 

  

 

 
 

  

 

  

108.08.29老師跟學員一起彈奏練唱 
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 執行檢討與建議： 

（一） 執行檢討： 

       為配合下月開始進行表演曲目演練，老師今天提供各種和弦及刷法 

       練習課程。與老師討論下月課程開始學習的中文表演曲目，放在社 

       團群組請同學票選出四首歌曲。 

 

（二） 參與效益： 

       透過老師帶領刷法練習及上課練習影片，讓志工回家練習；另外讓 

       志工參與歌曲票選，著實增加志工學習意願及凝聚力。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018 年 09月觀音麗麗樂團 

 活動企劃人簡歷 

一、觀音麗麗樂團練團活動 

(一)活動帶領：呂孟函 

(二)學歷：大學 

(三)經歷：長者關懷社工、長照居家照顧組社工、113專線兼職社工。 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」社工。  

  (五)專長：團體課程規劃、個案工作、照顧計畫擬定。 

  

二、觀音麗麗指導老師學經歷 

 （一）張國霖老師: 

    1、現任士林、北投、淡水、中正、信義社區大學和台北榮總社團烏克 

       麗麗奧吉他班指導講師。 

    2、2017年上海東宮杯烏克麗麗比賽評審。 

    3、2017年暢銷書-烏克麗麗民歌精選一作者。 

 （二）陳峰騰老師: 

    1、樂玩音樂(Happy Play Music)音樂總監、藝人、國立彰化師範大學 

       歌唱大賽冠軍、墾丁春天吶喊開場樂團吉他手、台中藍帶音樂祭開 

       場樂團吉他手、世界陶笛音樂節大中華區代表吉他手、天秤座民歌 

       餐廳駐唱吉他手。 

    2、RSL國際電吉他 Grade 8(台灣區最高級)檢定證書。 

    3、Cubase 專業音樂後製軟體國際檢定證書。 

    4、台北市合格街頭藝人證書。 

 （三）陳淑芬助教: 

1、明德國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

2、湖田國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

   

 活動內容 

一、觀音麗麗樂團演練活動: 

(一)日期：107/9/05、9/12、9/19、9/26(每週三 19:30-21:00)共四次。 

(二)地點：東區單親家庭中心(臺北市松山區南京東路五段 251巷 46 弄 5 

7樓與 8 樓) 

(三)講師：陳峰騰老師、張國霖老師。 

(四)工作人員：觀音線工作人員-呂孟函、魏愷蓁。 

(五)參與人次：本月共參與 68人次，其中工作人員 12 人次。 
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  (六)內容摘要：本月開始老師帶大家練習國語表演歌曲「何日君再來、甜蜜蜜、我 

      的一顆心、流水年華」。每堂課邀請同學練習插電演唱，在台下同學雖頻頻表達 

      緊張，但上台演練表演出穩健的台風、表現良好。計畫在 10月份選出每首歌曲 

      的主唱及烏克麗麗隊主彈帶者。 

 

 「觀音麗麗樂團」團練剪影 

107.09.05 上課情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107.09.05上課情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107.09.12 學員們專注聽老師講解。 

 
107.09.12學員認真地邊唱邊學習。 

 
108.09.19學員邊談邊唱歌。 108.09.19選出主唱開始試唱彈奏練習。 

 

 執行檢討與建議： 
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（一） 執行檢討：配合次月表演曲目演練，老師本月提供各種和和弦及刷法練習課

程。開始學習中文表演曲目，並已請同學票選出四首歌曲進行排演。 

（二） 參與效益：透過老師帶領刷法練習及上課練習影片，讓志工可回家練習；另

進行參與歌曲票選，增加學習意願及凝聚力。老師很有耐心地反覆教導志工。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018 年 10月觀音麗麗樂團 

 活動企劃人簡歷 

一、觀音麗麗樂團練團活動 

(一)活動帶領：林怡君 

(二)學歷：大學 

(三)經歷：1、收出養服務-收養組社工。 

            2、功德會社區照顧關懷據點-長者服務組社工。 

            3、功德會兒童少年服務組社工。 

        4、功德會公益勸募綜和服務組社工。 

 (四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」兼任社工。  

   (五)專長：公益勸募、活動規劃、社區工作。 

   

二、觀音麗麗指導老師學經歷 

 （一）張國霖老師: 

    1、現任士林、北投、淡水、中正、信義社區大學和台北榮總社團烏克 

       麗麗奧吉他班指導講師。 

    2、2017年上海東宮杯烏克麗麗比賽評審。 

    3、2017年暢銷書-烏克麗麗民歌精選一作者。 

 （二）陳峰騰老師: 

    1、樂玩音樂(Happy Play Music)音樂總監、藝人、國立彰化師範大學 

       歌唱大賽冠軍、墾丁春天吶喊開場樂團吉他手、台中藍帶音樂祭開 

       場樂團吉他手、世界陶笛音樂節大中華區代表吉他手、天秤座民歌 

       餐廳駐唱吉他手。 

    2、RSL國際電吉他 Grade 8(台灣區最高級)檢定證書。 

    3、Cubase 專業音樂後製軟體國際檢定證書。 

    4、台北市合格街頭藝人證書。 

 （三）陳淑芬助教: 

1、明德國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

2、湖田國小課後輔導班烏克麗麗老師。  

 活動內容 

一、觀音麗麗樂團演練活動 

(一)日期：107/10/03、10/17、10/24、10/31(每週三 19:30-21:00)共四次。 

(二)地點：東區單親家庭中心(臺北市松山區南京東路五段 251巷 46 弄 5 

7樓與 8 樓) 

(三)講師：每堂講師 2-3位。陳峰騰老師、張國霖老師、陳淑芬助教。 
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(四)工作人員：觀音線工作人員 2位-林怡君、魏愷蓁。 

(五)參與人員：志工 14人(2 男 12女)，參與 72 人次。 

(六)內容摘要： 

    1、本月開始老師帶大家台語表演歌曲「望春風、四季紅、六月茉莉、 

       一支小雨傘」。每堂課邀請同學插電練唱，選出志工-「莉琪、心慈 

       慧玲、世民」，在學習練習指法後及最後兩堂課練唱。 

    2、本月選擇團服及設計觀音麗麗團服 logo，投票選出顏色及材質， 

       統計完學員 SIZE 並進行製作。 

 

 「觀音麗麗樂團」10月份團練剪影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            觀音麗麗 logo    

 

 

 執行檢討與建議： 

（三） 執行檢討：約有四位學員 10月份皆因工作原因及家庭狀況，皆請假未出

席，建議再持續鼓勵學員繼續來參與課程上課。  

（四） 參與效益：志工們上課專注很用心學習，報名學員 20人，共作人員 2-3

人，10月總參與 72人次。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018 年 11月觀音麗麗樂團 

 活動企劃人簡歷 

一、觀音麗麗樂團練團活動 

(一)活動帶領：林怡君 

(二)學歷：大學 

(三)經歷：1、收出養服務-收養組社工。 

            2、功德會社區照顧關懷據點-長者服務組社工。 

            3、功德會兒童少年服務組社工。 

        4、功德會公益勸募綜和服務組社工。 

 (四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」兼任社工。  

   (五)專長：公益勸募、活動規劃、社區工作。 

   

二、觀音麗麗指導老師學經歷 

 （一）張國霖老師: 

    1、現任士林、北投、淡水、中正、信義社區大學和台北榮總社團烏克 

       麗麗奧吉他班指導講師。 

    2、2017年上海東宮杯烏克麗麗比賽評審。 

    3、2017年暢銷書-烏克麗麗民歌精選一作者。 

 （二）陳峰騰老師: 

    1、樂玩音樂(Happy Play Music)音樂總監、藝人、國立彰化師範大學 

       歌唱大賽冠軍、墾丁春天吶喊開場樂團吉他手、台中藍帶音樂祭開 

       場樂團吉他手、世界陶笛音樂節大中華區代表吉他手、天秤座民歌 

       餐廳駐唱吉他手。 

    2、RSL國際電吉他 Grade 8(台灣區最高級)檢定證書。 

    3、Cubase 專業音樂後製軟體國際檢定證書。 

    4、台北市合格街頭藝人證書。 

 （三）陳淑芬助教: 

1、明德國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

2、湖田國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

 活動內容 

一、觀音麗麗樂團演練活動 

(一)日期：107/11/07、11/14、11/21、11/29(每週三 19:30-21:00)共四次。 

(二)地點：東區單親家庭中心(臺北市松山區南京東路五段 251巷 46 弄 5 

   號 7 樓與 8 樓) 

(三)講師：每堂講師 2-3位。陳峰騰老師、張國霖老師、陳淑芬助教。 
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(四)工作人員：觀音線工作人員 2位-林怡君、魏愷蓁。 

(五)參與人員：志工總參與 55人次，工作人員 16人次，總計 71人次。   

(六)內容摘要： 

    1、因 12月第一週即要到浩然敬老院進行觀音麗麗的首次公演，故在 

       11月主要團員針對表演曲目，多次進行排演，曲目及主唱如下: 

      （1）一支小雨傘(主唱:廖莉琪&鍾慧玲) 

      （2）流水年華  (主唱:廖莉琪&鍾慧玲) 

      （3）望春風    (主唱:羅心慈) 

   (4）我的一顆  (主唱:羅心慈&鍾慧玲)  

      （5）四季紅    (主唱:羅心慈&陳世民) 

      （6）甜蜜蜜 (主唱:廖莉琪) 

   2、本月收到觀音麗麗團服，大家開心的試穿拍團體照，並針對 12/1浩 

      然敬老院的活動流程進行公告及討論。 

 

※觀音麗麗團服 
  共計製作 22 件團服，男生 5件及女生 17件。 
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 「觀音麗麗樂團」11月份團練剪影 

 
107.11.07 志工們開心的一起學習討論。 

 
       107.11.14 志工主唱上台練唱。 

 
107.11.14 觀音麗麗團員練唱四季紅 

 
     107.11.21 觀音麗麗團服出爐了~~ 

 
   107.11.21 團練表演隊型及試唱。 

 
   107.11.28 下週就要表演志工更認真練習。 

             

 執行檢討與建議： 

（五） 11月份志工非常認真練習，老師指導的非常用心，因志工皆有共識是要

進行公益表演，事前流程安排的都很仔細。團員凝聚力高。 

（六） 參與效益：本月有四次團練，志工總參與 55人次，工作人員 16人次，

故 11月課程，總計 71人次。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018 年 12月觀音麗麗樂團 

 活動企劃人簡歷 

一、觀音麗麗樂團練團活動 

(一)活動帶領：林怡君 

(二)學歷：大學 

(三)經歷：1、收出養服務-收養組社工。 

            2、功德會社區照顧關懷據點-長者服務組社工。 

            3、功德會兒童少年服務組社工。 

        4、功德會公益勸募綜和服務組社工。 

 (四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」兼任社工。  

   (五)專長：公益勸募、活動規劃、社區工作。 

   

二、觀音麗麗指導老師學經歷 

 （一）張國霖老師: 

    1、現任士林、北投、淡水、中正、信義社區大學和台北榮總社團烏克 

       麗麗奧吉他班指導講師。 

    2、2017年上海東宮杯烏克麗麗比賽評審。 

    3、2017年暢銷書-烏克麗麗民歌精選一作者。 

 （二）陳峰騰老師: 

    1、樂玩音樂(Happy Play Music)音樂總監、藝人、國立彰化師範大學 

       歌唱大賽冠軍、墾丁春天吶喊開場樂團吉他手、台中藍帶音樂祭開 

       場樂團吉他手、世界陶笛音樂節大中華區代表吉他手、天秤座民歌 

       餐廳駐唱吉他手。 

    2、RSL國際電吉他 Grade 8(台灣區最高級)檢定證書。 

    3、Cubase 專業音樂後製軟體國際檢定證書。 

    4、台北市合格街頭藝人證書。 

 （三）陳淑芬助教: 

1、明德國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

2、湖田國小課後輔導班烏克麗麗老師。 

 

 活動內容 
一、觀音麗麗樂團演練活動 

(一)日期：107/12/5、12/12、12/19、12/26(週三 19:30-21:00)共四次。 

(二)地點：東區單親家庭中心(臺北市松山區南京東路五段 251巷 46 弄 5 

號 7樓與 8樓) 
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(三)講師：每堂講師 2-3 位。陳峰騰老師、張國霖老師、陳淑芬助教。 

(四)工作人員：觀音線工作人員 2位-林怡君、魏愷蓁。 

(五)參與人員：志工總參與 41人次，工作人員 16人次，總計 57人次。 

(六)內容摘要： 

      07:00-07:30舊歌複習。 

      07:30-08:30 新曲教導及指法練習。 

      08:30-09:00 表演前上台插電團練或進階班學員團練。 

  

          12月主要是針對 12/23應邀參與動物園快閃公益活動，所 

      準備新歌-「快樂天堂」進行練習，此外，除了舊歌練習外， 

      本月另教延禧攻略主題曲-雪落下的聲音，老師特地將旋律有 

      重新調整，以單音組成旋律，方便團員更快學會上手，順利期 

      待可以在 2月時表演新歌 

  

 執行檢討與建議： 

（一） 執行檢討： 

   1、關於觀音麗麗團，參與其他公益團體活動邀約，針對出隊及活  

      動規劃檢討、志工會議紀錄等，討論後記錄存於團隊群組記事 

      本中以供提醒。 

   2、針對觀音麗麗團對外的公益表演及合作，建議與外部主責人員 

      事前合作上更細節討論，如:快閃動物園公益活動。評估觀音 

      麗麗團是否要參與，或是團員以個人的身份參加。 

 

(二) 參與效益： 

   1、在 12月份有四次團練，志工總參與 55人次，工作人員 16人 

      次，故 11月課程，總計 71人次。在 12/1於浩然敬老院的公 

      益表演成果，看到長輩歡喜神情，確實鼓舞到觀音麗麗團員， 

      大家學習上更加投入認真。 

   2、團員對於新歌接受度高，能學到電視劇主題曲覺得很開心，而 

      因目標清楚，預計在 1月份於安康平宅及 2月份在觀音線春酒 

      中表演，故團員練習時很認真投入。 
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 108年 12月課程照片剪影： 

 
107.12.05 老師在公告 12月份及 108年度預計 

1月及 2月的表演活動。 

 
107.12.12 觀音麗麗團課堂團練。 

    
107.12.19 團員認真學習新歌。  

 
107.12.19 在課後進行進階組教學。 

  
107.12.26老師教新歌-雪落下的聲音。以簡譜 

          方式練習。 

 
107.12.26 老師將吉他插電進行團練。 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 
107年度觀音麗麗樂團公演成果報告 

 
 

一、演出時間：107.12.01(六)12:30~16:00 (表演時間半小時，其他時間公益服務) 

二、邀請單位：社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會志工團-浩然敬老院長者服務組 

三、演出地點：浩然敬老院 

四、表演曲目：一支小雨傘 、流水年華、望春風、我的一顆心、四季紅、甜蜜蜜 

五、活動敘述：觀音線浩然志工團，每年會在浩然敬老院舉辦歲末聯歡活動，此次，邀約觀 

              音麗麗團員在浩然敬老院進行公益演出。細節流程如下: 

 
 

 

107.12.01觀音線志工團-歲末表演活動觀音麗麗公演活動流程  

 

時間 活動流程 時間 工作分配 器材 

12:30 浩然志工及 

觀音麗麗團員集合 

場佈 

 張貼海報 

 紅布條 

 卡拉 OK 設備 

 觀音麗麗音箱設備 

 電腦接卡拉 OK音箱音樂 

 彈力球灌氣 

30 分  11:30關渡站集合 

 轉知警衛- 

1.觀音麗麗團服 

2.觀音線背心志工 

3.陳玉霞-笛韻簫聲 

  表演團體 9人…等 

  不須押證件。 

 需借休息室擺放團

員物品器具 

 3-4個停車位 

10. 指示牌 

11. 海報 

12. 電腦 

13. 紅布條 

14. 延長線 

15. 膠帶 

16. 打氣筒 

17. 彈力球 

 (社工室) 

18. 小喇叭 

12:30~13:30 前置作業及活動彩排 

 觀音麗麗 

(團練及試唱) 

1 小

時 
檢測裝備-怡君/愷蓁 

彩排-烏克麗麗志工隊 

場地佈置-浩然志工 

1. 譜架 

2. 樂器 

3. 麥克風 
2-3支 

13:30~13:45 13:25浩然志工邀約長輩到場 

13:30活動開場.長輩入座 

15 分 主持人-紋君、怡君 

浩然志工分區邀約 

  

13:45~14:15 觀音麗麗表演 
1.一支小雨傘  2.流水年華 

3.望春風      4.我的一顆心 

5.四季紅      6.甜蜜蜜 

30 分 照相組/器材組: 

愷蓁、怡君(兼主持) 

機動組:凱翔 

活動組:浩然志工 

 

14:15~14:45 笛韻簫聲 

10首流行曲目 

30 分 笛韻簫聲-陳玉霞小姐 

接待組:愷蓁/怡君 

活動組:浩然志工 

1.感謝狀 

14:45~15:15 熱活彈力球 30 分 活動帶動人-瑞芳 

浩然志工:發彈力球 

1.彈力球 12

個 

15:15~15:45 卡拉 OK 歡唱 

15:15點心、小禮物發送 

30 分 主持人:紋君/怡君 

帶動來賓:馬姐  

3. 卡拉 OK 

4. 感謝狀 

15:45~15:55 結尾 10 分 
 

主持人:紋君/怡君  

16:00 場地善後、設備清點歸還  全體人員  
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六、活動照片： 

107/12/01浩然敬老院公演。 

107/12/23觀音麗麗到動物園，參與快閃公益活動。 

 
107.12.01 觀音麗麗團在浩然敬老院表演後 

         進行團體照。 

 
107.12.01 觀音麗麗團員表演表演台風良好， 

         長輩很開心。 

 
107.12.01 觀音麗麗團員表演-甜蜜蜜， 

          加上帶動唱與長輩進行互動。 

 
107.12.01副團長心慈也帶動長輩一起歡唱~~ 

 
107.12.01 觀音麗麗團員活動表演四季紅。  

107.12.23(六)觀音麗麗團員到木柵動物園與老 

             師一起進行公益活動表演。 
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七、檢討與改進： 

(一)執行檢討： 

  1、因活動前團員上課練習認真，故活動流程大致都順利進行。 

  2、關於觀音麗麗團，參與其他公益團體活動邀約，考量流程安排及能到場的工作人員 

     及志工，乃至出隊時保險等，建議下次工作人員事先與邀約之老師團體，會前會討 

     論表演合作模式，以避免溝通不良，會有團員對活動認知落差。 

 

     (二) 參與效益： 

      1、在 12/1浩然敬老院有 12位志工參與，4位觀音麗麗老師參加及 3位觀音線工作人 

         員，協助與觀音線浩然志工一起辦理。活動流程順暢，浩然長輩都很開心。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社團法人臺北市觀音線 

心理暨社會關懷協會 

 

 
-2018年度- 

長者志工培訓 

服務成果報告 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 
20180429新志工培訓成果報告 

 
 講師簡歷 

一、「長者志願服務精神與意義、如何進行老人協談與關懷」課程 

(一)主講人：李惠珠 心理師(諮商心理師 諮心字第 002027號) 

(二)學歷：香港大學婚姻與家族治療碩士 

(三)經歷： 

１、兼任心理師、家族治療培訓課程之講師暨督導 

２、企業、大學、政府與社會福利相關單位 心理師暨督導 

３、台北市東區單親家庭服務中心，心理師暨督導 

４、台中市慈馨兒少之家心理師 

５、臺北市觀音線心理暨社會關懷協會總幹事 

６、台中市慈光育幼院 資深社工員、副主任 

(四)現任： 

１、華人心理治療研究發展基金會兼任心理師 

２、聯合心理諮商所新竹分院兼任心理師 

３、家族治療培訓課程之講師暨督導 

４、企業、大學、政府與社會福利相關單位 心理師暨督導 

  (五)專長：兒童青少年家族治療、婚姻與家族問題治療、家庭關係成長團體 

 

 活動內容 

一、「長者志願服務精神與意義、如何進行老人協談與關懷」 

(一)日期：107年 4月 29 日 10:50-14:30 

(二)地點：台北市松山區南京東路五段 251巷 46弄 5號 7樓 

(三)講師：李惠珠 心理師 

(四)內容摘要 

服務內容簡述 

  運用社區服務活動，陪伴社區內身心靈需要被關懷的年長者。關懷專案透過陪伴與關

懷，使長者心態更健康和穩定；讓社區長者感受愉悅的心情，拓展自己的生活空間，降低

憂鬱情緒，提升自我存在與價值，並能享有一個健康快樂，有尊嚴的晚年。 

服務目的 

  透過參與陪伴和關懷活動，服務社區年長者，肯定自我，提昇成就感。有效減緩憂鬱情

緒，培養健康心理，保持良好的社會互動。 
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二、活動流程 

觀音線長者關懷志工培訓課程 

上課地點：台北市松山區南京東路五段 251 巷 46 弄 5 號 7-8 樓 

日期 時間 課程名稱 課程大綱 講師 

4/29 日

（週日） 
10:50-11:10 報到簽名  

  

4/29 日

（週日） 

 

志工倫理

與陪伴 

11:10-11:40 

(30 分) 

觀音線簡介 

與組織精神 

暨志工倫理 

 

介紹觀音線組織精

神及志工倫理 

許凱翔心理師 

◎臺北市觀音線心理暨社會

關懷協會總幹事 

 

助理：陳彩月 

11:40-12:10 

(30 分) 

心不老慈善陪伴

關懷專案介紹 

介紹贊助單位，關懷

服務方式 

 午餐時間  (代訂便當或自行用餐)  

13:10-14:00 

(50 分) 

長者志願服務精

神與意義 

了解關懷長者之志

願服務，所具有的精

神與意義 

李惠珠心理師 

◎香港大學婚姻與家族治療

研究所 

 

助理：陳彩月 
14:10-15:00 

(50 分) 

如何進行老人協

談與關懷 

老人協談與關懷常

見的問題，與陪伴支

持之道 

http://kuanyin-line.org/index.php?option=com_content&view=featured
http://kuanyin-line.org/index.php?option=com_content&view=featured
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 「20180429新志工培訓」活動剪影 

  

▲總幹事介紹觀音線精神及志工倫理 ▲總幹事介紹「心苦人」懶人包影片 

  

▲兩兩一組分組討論 ▲李惠珠老師傾聽學員間的討論 

  

▲與社工現場模擬對話 ▲志工模擬對話的討論 
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 回饋問卷統計 

「107年 4月 29日新志工培訓」活動 

  (一)參加人數:12 人 

(二)回收有效問卷:12 

(三)活動滿意度: 90% 

    行政滿意度：86% 

    流程滿意度：89% 

   整體滿意度：90% 

 

(四)問卷統計： 

１、我對本次課程時間 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 7 3 2 0 0 0 12 

百分比 58% 25% 17% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。+ 
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２、我對本次課程內容 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 7 3 2 0 0 0 12 

百分比 58% 25% 17% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 

 

 

 

 ３、我對本次動場地安排 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 5 5 1 1 0 0 12 

百分比 42% 42% 8% 8% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
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４、我對本次課程流程 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 6 4 2 0 0 0 12 

百分比 50% 33% 17% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 

 

 

 ５、我對此次整體活動 

項目 非常滿意 滿意 有點滿意 有點不滿意 不滿意 非常不滿意 總數 

人數 7 3 2 0 0 0 12 

百分比 58% 25% 17% 0% 0% 0% 100% 

分析回饋問卷結果顯示。 
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 參與活動簽到紀錄： 

參加人數統計： 12 人 
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社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會 

2018.12.22 觀音線長者志工聯誼暨培訓會議 

 

 活動企劃人簡歷 

 一、觀音線長者志工聯誼暨培訓會議課程-「人際關係您、我、他」 

 (一)講師：許凱翔 總幹事。 

(二)學歷：心理系碩士。 

(三)經歷：淡江大學心理師、聯合醫院松德院區實習心理師。 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心理暨社會關懷協會」總幹事。 

  (五)專長：心理輔導、非營利組織管理。  

 

 二、觀音線長者志工聯誼暨培訓會議課程-長者志工會議及服務分享 

(一)活動帶領：林怡君 社工 

(二)學歷：社福系學士。 

(三)經歷：收出養服務-收養社工、社區照顧關懷據點-長者服務社工。 

(四)現任：「社團法人臺北市觀音線心裡既社會關懷協會」兼任社工。  

  (五)專長：公益勸募、活動規劃。 

 

 活動內容 

一、觀音線長者志工聯誼暨培訓會議 

 (一)日期：107 年 12月 22日(六)12:00-16:00 

  (二)地點：松山區安平區民活動中心 

    臺北市松山區南京東路 5 段 291 巷 44弄 23號之 1。 

  (三)主持人：觀音線兼任社工-林怡君。 

(四)參與人數:志工 10 位，工作人員 2位，總計 12人。 

(五)內容摘要： 

  12:00-13:00 用餐及認識彼此(志工聯誼交流) 

  13:00-13:30 破冰遊戲 

  13:30-14:30 人際關係您、我、他  

  14:30-15:30 長者志工會議及服務分享   

  15:00-15:30 優點大轟炸 

  16:00 ~     賦歸下次再會 
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 107年 12月 22日觀音線長者志工聯誼暨培訓會議 

 

         

※總幹事帶志工進行藉由繪畫線條認識

自己與他人的人際互動。 

※ 長者志工在「人際關係您、我、他」

課程中互動認識彼此。 

  

※ 長者志工在「人際關係您、我、他」

課程中分享小組心得。 

※志工在破冰遊戲中開心互動。  

  

※志工會議中大家分享討論服務心得 ※課程後進行大合照。 
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講義附件 1 
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 執行檢討與建議： 

1、 訂餐餐點位置在板橋，開店 11點後出餐延遲，又逢路況不佳，使志工延遲用

餐，建議下次訂餐以週邊商家為主時間較能掌握。 

2、 志工建議期待安排志工資訊課程，如:line 使用或 fb網路小技巧、手機 app

下載應用，如:照片如何加上文字、攝影等課程。 

3、 浩然志工反應:「因浩然敬老院各類服務活動社團多元，但較少似本會聊天訪

談之類別，故建議不要更動目前服務模式。」 

4、 邀約浩然組志工可以一起到安康進行服務，以利活動支援調度。 

5、 志工反應本次培訓課程餐點準備很豐盛、彼此交流獲益良多，感恩協會的安排。 

 

 回饋問卷分析： 

參與志工 10為回覆有效問卷 10位。 

非常滿意者 6分、非常不滿意者 1分，每題滿分為 6分， 

10份問券滿分為 60 分。 

高達 95％以上的志工，對本次活動感到非常滿意。 

其中高達 97％的志工，非常滿意課程內容安排。 

   

 

 

課程內容 

課程流程 


